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ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 14   

・ミーティングや学
習の場所をわかり
やすく使っていて良
いと思います。
・入ってすぐにフロ
ントなのでスムーズ
に動けていると思い
ます

学習と遊ぶスペースを分け
て場所を広く使えるように工
夫しています。また、公園で
の活動はのびのびと身体を
思いっきり動かしています。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 14   

 職員の配置数は遵守してい
ます。研修などに積極的に
参加し専門性の向上、自己
研鑽に務めています。

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

14   

・元気な子どもたち
が多いので、怪我な
どしないように設備
等が配慮されてい
るか心配です。

子どもたちの安全を第一に
考え、エレベーター、手すり
を付けるなど配慮していま
す。

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画が作成されているか

14   

 、

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 14   

・季節の行事をして
くれてすごく良いで
す。
・公園で友達といろ
いろな設定遊びでき
るのが楽しいと聞き
ます。

公園などの外活動や室内
活動で制作、ボール遊び、
大縄跳び、リズムなど工夫
して行っています。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか 12 1 1

・公園に来ていた地
域の子どもと遊んで
楽しかったときくこと
があります。

公園での活動など、地域の
子どもたちと一緒に遊んだ
り関わることがあります。

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか 13 1   

 

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解ができているか

14   

  ・よく連絡くれるの
で様子が分かって
安心です。

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか 14   

 ・事業所内面談を行ったり
電話連絡等心かけていま
す。

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

14   

・グループカウンセ
リングで話を聞いて
貰うと気持ちがスッ
キリして頑張れま
す。
・親同士の共感出
来る時間を設定して
もらって助かりま
す。

クラス便りに父母のグルー
プカウンセリングの予定が
記載されています。
さらに個別にも参加を声か
けていきます。

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

14   

 苦情があった場合は苦情対
応マニュアルに沿って対応
します。

公表：令和５年　３月  ３１日

保護者等数（児童数）17　 　回収数　　14　割合　　　　82.35　％
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⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 14   

・よく電話をくれて様
子がわかるので助
かります。
・送迎の時に声かけ
てくれるので話しや
すいです。

利用した際には、お子さん
の様子やお話などを保護者
の方に電話などでお伝えす
るようにしています。

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信しているか

14   

・よくホームページ
見ています、見やす
くていいです。
・父母会の会報に
乗っている活動内
容を楽しんで見てい
ます。

法人のホームページがあり
ますので、ご覧ください。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 14   
 

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

14   

・玄関にあると手に
取って見やすくて助
かります。
・説明してもらって
理解しています。

クラスにマニュアルを提示し
ています。いつでもご覧くだ
さい。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 14   

・地域の小学校まで
避難訓練に一緒に
参加させてもらいま
した。ここまで訓練
していてとても安心
出来ます。

毎月避難訓練を行っていま
す。年に1回大避難訓練で
地域の小学校へ避難訓練
を行っています。

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 14   

・帰ってきたら楽し
かったことを教えて
くれます。これから
もよろしくお願いしま
す。
・時々面倒くさいな
どと言うことがあり
ますが、事業所で楽
しく過ごしていたこと
を聞いているので、
安心しています。

これからも、放課後の安心
できる居場所として子どもた
ちの気持ちに寄り添い、子
どもたちと楽しく活動してい
きます。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 14    

 ・学校で疲れてい
てもライオンで元気
をもらってくるようで
す。
・宿題もすぐに終わ
らせてくるので家で
ゆっくり過ごせてい
ます。
・気になる事で電話
するとすぐ対応して
くれて親として助
かっています。
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◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサー

ビス評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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